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Дополнительные вопросы:
1.В чем вы видите особенности ШСП вашего образовательного учреждения?

Позволяет вести эффективную профилактическую работу по предупреждению асоциальных проявлений, правонарушений в детско - юношеской среде; оказывать действующую помощь семье как важному институту, определяющему развитие личности; содействует образовательной системе в создании безопасного пространства, необходимого для формирования физически и психически здоровой личности.

2.Какие выводы и что, на ваш взгляд, нужно сделать для улучшения деятельности школьной службы примирения?

Улучшение межведомственного взаимодействия всех органов и организаций, участвующих в работе с детьми и подростками

3.В чем, на ваш взгляд, должна быть поддержка регионального представителя Всероссийской ассоциации восстановительной медиации?

Проводить тренинги и курсы обучения для кураторов и детей – волонтеров. Кураторам профессионально работающей ШСП обобщать и передавать свой опыт коллегам.

АНКЕТЫ
Анкета
для директоров школ
(руководителей подразделения образовательного комплекса), где создана ШСП
Если бы к Вам обратился за советом о школьной службе примирения директор другой школы вашего района/города, порекомендовали бы вы ему ее создать?

Да 
Почему (поясните)?

____ содействует образовательной системе в создании безопасного пространства, необходимого для формирования физически и психически здоровой личности.______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Что стоит улучшить или на что важно обратить внимание службе примирения в вашей школе?

____индивидуальный подход  по каждому случаю, к каждой семье и конкретной личности______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________

Анкета
куратора школьной службы примирения
1.В чем, на ваш взгляд, выражается влияние школьной службы примирения на психологическую атмосферу школы (если влияет)?

Создание с помощью медиации и восстановительного подхода системы профилактической, реабилитационной и коррекционной работы с детьми, в первую очередь с детьми, относящимися к группам риска, внедрение новых форм, технологий и методов работы. В чем, на ваш взгляд, выражается влияние службы примирения на педагогов? Создание с помощью медиации и восстановительного подхода системы защиты, помощи, обеспечения и гарантий прав и интересов детей.

2.В чем, на ваш взгляд, выражается влияние службы примирения на администрацию? Интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему воспитания, создание служб школьной медиации в образовательных организациях для обеспечения возможности доступа к медиации для каждой семьи и каждого ребенка

3.Замеряли ли вы какие-то показатели влияния?

Да, положительные показатели.

Анкета
для медиаторов-ровесников (юных медиаторов)
1.Что ваша работа дает вам? Что самое интересное в работе волонтера ШСП? Что самое трудное в работе волонтера ШСП?

Опыт, обучает навыкам бесконфликтного общения. Трудное – поддерживать позитивный настрой , принять решение и ответственность за его выполнение.

2.Что ваша работа дает школе? Снижение общего количества и остроты конфликтов, в которые

вовлекаются дети, количества и тяжести правонарушений, в том числе повторных, и их последствий для других лиц и общества в целом, уменьшение асоциальных проявлений среди детей и подростков

3.Что ваша работа дает вашим сверстникам (ровесникам)?

Помогает восстановить смыслы и цели, которые волнуют их.

4.Чтобы вы посоветовали, чтобы ссор в школе было меньше. Как наладить мирные отношения, остановить насилие в классе/в школе и что для этого может сделать волонтер ШСП?

Проводить всеобучи для родителей вместе с детьми, организовывать увлекательный досуг, обучать школьников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и ответственности.

Обратная связь: что дала программа участникам (в том числе родителям и педагогам)
Анкета участникам

1. Если бы Ваш друг/подруга (знакомый/знакомая) попал в аналогичную ситуацию (конфликтную, проблемную, правонарушения - выбрать), посоветовали ли бы Вы ему принять участия в такой программе? Подчеркните один из вариантов ответа:

ДА 
2. Если ДА, то почему? Как бы Вы кратко объяснили, зачем стоит попробовать принять участие в такой программе?

Восстановительная медиация создает условия для восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем (при необходимости - о заглаживании причиненного вреда), возникших в результате конфликтных или криминальных ситуаций. Основой восстановительной медиации является организация диалога между сторонами, который дает возможность сторонам лучше узнать и понять друг друга. Диалог способствует изменению отношений: от отношений конфронтации, предубеждений, подозрительности, агрессивности к позитивным взаимоотношениям. Также помогает выразить и услышать точки зрения, мнения, чувства сторон, что формирует пространство взаимопонимания.
3. Что, с Вашей точки зрения, стоило бы изменить, чтобы улучшить программу?

1. Прохождение тренинга для тренеров, медиаторов. (взаимопомощь и обмен опытом, участие в совместных мероприятиях сообщества медиаторов)
2. Обучение новых медиаторов, а также школьников и педагогов школы восстановительной коммуникации и восстановительным практикам .
